
ВСЕ  ГАРАНТИЯ  ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ  ЭЛЕКТРОННАЯ СЕРВИСНАЯ КНИЖКА  РЕКЛАМАЦИИ

Показать

100

записей

История автомобиля


Данные автомобиля

VIN TMBJK8NX8MY142221
Дата поставки: 2021-05-07
Следующий ГТО 2024-05
Следующий контроль ОГ 2024-05
Модель NX565D

История



Электронная
сервисная 
книжка 

Срок приёмки:
2024-09-12

Пробег:
190669

№ заказа.:
031516

Отметка о
провед. ТО:
Инспекционный
сервис с
заменой масла

Дополнительные работы

# Номер Описание

1 85185550 Салонный фильтр

2 20345550 Дизельный топливный фильтр

3 23245550 Фильтрующий элемент воздушного фильтра

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

10.10.24, 16:30 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 1/36



    


Рекламация  Срок приёмки:
2024-01-09

Пробег:
164141

№ заказа:
2024000753

ID рекламации:
170695382

Рекламация клиента Frontscheibenheizung ohne Funktion

Кодирование рекламации
клиента

Навесные элементы кузова > Откр./закр./обогрев стёкол > Обогрев
ветрового стекла, ручное управление > Функциональность > не
работает

Заключение станции

Кодирование неисправности
дилером

Запасная деталь для
устранения неисправности

Электронная
сервисная 
книжка 

Срок приёмки:
2023-12-19

Пробег:
160041

№ заказа.:
2023025740

Отметка о
провед. ТО:
Инспекционный
сервис с
заменой масла

Рекламация  Срок приёмки:
2023-11-14

Пробег:
142500

№ заказа:
2023025740

ID рекламации:
169944581

Рекламация клиента Klimaanlage heizt nicht wenn sie auf Automatik steht

Кодирование
рекламации клиента

Климатическая установка > Отопление, охлаждение > Автоматический
режим управления климатической установкой (AUTO) > Автоматическое
регулирование температуры воздуха > Деталь/узел, рабочие жидкости >
недостаточный прогрев

Заключение станции

Кодирование
неисправности
дилером

Запасная деталь для
устранения
неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

10.10.24, 16:30 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2023-11-14

Пробег:
160041

№ заказа:
2302574001

№ счёта.:
110167384

Примеч.
Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01030020Inspections w.oil change . X 0000 0

2 44052052Wheels removed+installed - 0000 0

3 46502050Front brake discs removed+installed - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 WHT000729A Bolt 3.00 C OWN 01 0 0

2 N 90813202 Bolt 1.00 C OWN 01 0 0

3 05L115562A FILTERELEM 1.00 C OWN 01 0 0

4 S60 LONGLIFE 3 5.50 F OWN 60 0 0

5 5Q0615301F BRAKEDISC 2.00 C OWN 02 0 0

6 5Q0698151AHBR. LINING 1.00 C OWN 02 0 0

7 N 91084901 SCREW 4.00 C OWN 01 0 0

8 N 90427502 Screw 1.00 C OWN 01 0 0

9 WHT010085 BOLT 4.00 C OWN 01 0 0

10 N 10648301 Bolt 2.00 C OWN 01 0 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Электронная
сервисная 
книжка 

Срок приёмки:
2023-07-14

Пробег:
122744

№ заказа.:
2023013577

Отметка о
провед. ТО:
Инспекционный
сервис с
заменой масла

Дополнительные работы

# Номер Описание

1 85185550 Салонный фильтр

2 60480250 Водосток

3 34015570 Трансмиссионное масло

4 01400050 Сервис по замене тормозной жидкости

Электронная
сервисная 
книжка 

Срок приёмки:
2023-07-14

Пробег:
122744

№ заказа.:
2023013577

Отметка о
провед. ТО:
Запись 
сервисного 
предприятия

#

1 Описание Запись  сервисного  предприятия

2 Примеч. 48S5 / 01

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

10.10.24, 16:30 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2023-06-14

Пробег:
127744

№ заказа:
2301357703

№ счёта.:
110160160

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 26883599 AdBlue Service - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 ZUB200 AdBlue 11.50 F OWN 0 0 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Счёт  Срок приёмки:
2023-06-14

Пробег:
127744

№ заказа:
2301357702

№ счёта.:
110160159

Примеч.
Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение
Техническое

обслуживание
ЛКП

V-
код

Пакет

1 01330050UVV Verbundprüfung - 0000 0

2 01030020Inspections w.oil change . X 0000 0

3 01400050Brake fluid service . X 0000 0

4 34015570Gearbox oil replaced - 0000 0

5 01500000GFF/Guided functions . - 0000 0

6 85185550Dust and pollen filter replaced - 0000 0

7 92272050Wiper blade removed+installed - 0000 0

8 92431950
RWW wiper blade
removed+installed

- 0000 0

9 60480250Water drain checked - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 WHT000729ABolt 3.00 C OWN 01 0 0

2 N 90813202 Bolt 1.00 C OWN 01 0 0

3 05L115562A FILTERELEM 1.00 C OWN 01 0 0

4 S60 LONGLIFE 3 5.50 F OWN 60 0 0

5 B 000DS BREMSFLUE 1.00 C OWN 02 0 0

6 G 055529A2 Oil 6.00 C OWN 04 0 0

7 N 90965401 Bolt 1.00 C OWN 01 0 0

8 N 0438092 seal ring 1.00 C OWN 01 0 0

9 5Q0819669 Od. filter 1.00 C OWN 01 0 0

10 5E4998001 WIP. BLADE 1.00 C OWN 13 0 0

11 5E7955425 WIPERBLADE 1.00 C OWN 13 0 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

10.10.24, 16:30 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2023-06-14

Пробег:
127744

№ заказа:
2301357701

№ счёта.:
114036962

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 27068999 Anschluss Lader - 0000 0

2 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

Электронная
сервисная 
книжка 

Срок приёмки:
2022-12-21

Пробег:
96261

№ заказа.:
2022026521

Отметка о
провед. ТО:
Инспекционный
сервис с
заменой масла

Дополнительные работы

# Номер Описание

1 20345550 Дизельный топливный фильтр

2 23245550 Фильтрующий элемент воздушного фильтра

Рекламация  Срок приёмки:
2022-11-29

Пробег:
96261

№ заказа:
2022026521

ID рекламации:
156444534

Рекламация клиента wenn man die AHK rausfährt geht die Kofferraumklappe runter

Кодирование рекламации
клиента

Навесные элементы кузова > Управление дверями, крышками, капотом >
Закрыв.вручн.крышки багажника > Функциональность > самопроизвольно
закрывается

Заключение станции Beanstandung war beim Werkstattbesuch nicht nachvollzierbar.

Кодирование
неисправности дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

10.10.24, 16:30 История автомобиля
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Рекламация  Срок приёмки:
2022-11-29

Пробег:
96261

№ заказа:
2022026521

ID рекламации:
156444609

Рекламация клиента Fzg schaltet ruckartig

Кодирование рекламации
клиента

Трансмиссия > Управление коробкой передач > Переключение
передач > Tayron (R4) панорамная крыша > дергается

Заключение станции
Beanstandung war auf einer ausgiebigen Probefahrt nicht
nachvollzierbar.

Кодирование неисправности
дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для
устранения неисправности

Рекламация  Срок приёмки:
2022-11-29

Пробег:
96261

№ заказа:
2022026521

ID рекламации:
156444346

Рекламация клиента Fehler Wählhebel

Кодирование рекламации
клиента

Трансмиссия > Управление коробкой передач > Включить передачу
> Функциональность > нарушена работа

Заключение станции [2065414/4 API 11_2021 Wählhebel Fehlfunktion]

Кодирование неисправности
дилером

Ремонт согласно TPI

Запасная деталь для устранения
неисправности

5WA-713-033-BS-

Рекламация  Срок приёмки:
2022-11-29

Пробег:
96261

№ заказа:
2022026521

ID рекламации:
156444433

Рекламация клиента gefühlt wird der Innenraum nicht richtig warm

Кодирование рекламации клиента
Климатическая установка > Отопление, охлаждение > Обогрев
с ручным управлением

Заключение станции
Beanstandung war auf einer ausgiebigen Probefahrt nicht
nachvollzierbar.

Кодирование неисправности
дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для устранения
неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

10.10.24, 16:30 История автомобиля
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Рекламация  Срок приёмки:
2022-11-29

Пробег:
96261

№ заказа:
2022026521

ID рекламации:
156646083

Рекламация клиента
Bildschirm wird teilweise schwarz der Ausgabeton wird unterbrochen und
nach kurzer Zeit fällt das Gerät wieder hoch,

Кодирование рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Функции радио,
навигационной системы, MMI, приводов дисков > Индикация на дисплее
> Функциональность > нарушение

Заключение станции
Fahrzeug zur Beobachtung ausgeliefert. Telefonische Rücksprache am
29.12.2022/8.25 Uhr, Wortlaut des Kunden Fehler bis jetzt nicht aufgetreten.

Кодирование
неисправности дилером

Информация, навигация, связь, развлечения > Комбинация приборов,
индикаторы, дисплеи > Индикация напряж. АКБ > Функциональность >
частично не работает

Запасная деталь для
устранения неисправности

Счёт  Срок приёмки:
2022-11-29

Пробег:
96261

№ заказа:
2202652105

№ счёта.:
114033939

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение
Техническое

обслуживание
ЛКП

V-
код

Пакет

1 34101950
Gear lever housing
removed+installe

- 0000 0

2 68171900Console removed+installed - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 05L253115B SEAL 1.00 C OWN 03 0 0

2 05L253725 CLAMP 1.00 C OWN 04 0 0

3 3Q0253115 Seal 1.00 C OWN 03 0 0

4 3Q0253725A Clamp 1.00 C OWN 08 0 0

5 5WA713033BSMECHANISM 1.00 C OWN 08 1 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Счёт  Срок приёмки:
2022-11-29

Пробег:
96261

№ заказа:
2202652101

№ счёта.:
114033938

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение
Техническое

обслуживание
ЛКП

V-
код

Пакет

1 01500000GFF/Guided functions . - 0000 0

2 27060999Batterie Reset - 0000 0

3 91961901
Display operating unit ECU
rem+inst

- 0000 0

4 91701900Control unit for telematics rem+ins - 0000 0

5 27068950Battery loaded - 0000 0

Счёт  Срок приёмки:
2022-11-29

Пробег:
96261

№ заказа:
2202652103

№ счёта.:
110145895

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1
N
10528301

Battery 1.00 C OWN 01 0 0

2 S60 LONGLIFE 3 1.00 F OWN 60 0 0

3
G
052164DS

REINIGER 1.00 V OWN 04 0 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Счёт  Срок приёмки:
2022-11-29

Пробег:
96261

№ заказа:
2202652102

№ счёта.:
110145900

Примеч.
Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01030020 Inspections w.oil change . X 0000 0

2 20345550 Diesel fuel filter replaced - 0000 0

3 23245550 Air cleaner element replaced - 0000 0

4 44052052 Wheels removed+installed - 0000 0

5 46532050 Rear brake discs removed+installed - 0000 0

6 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 WHT000729ABolt 3.00 C OWN 01 0 0

2 N 90813202 Bolt 1.00 C OWN 01 0 0

3 05L115562A FILTERELEM 1.00 C OWN 01 0 0

4 S60 LONGLIFE 3 5.50 F OWN 60 0 0

5 5Q0127177 Filtereins 1.00 C OWN 01 0 0

6 5Q0129620D Air filter 1.00 C OWN 01 0 0

7 5Q0615601D BRAKEDISC 2.00 C OWN 02 0 0

8 5WA698451GBR. LINING 1.00 C OWN 02 0 0

9 5WA698269B Spreizfede 1.00 C OWN 02 0 0

10 N 91168901 Screw 4.00 C OWN 01 0 0

11 N 10648301 Bolt 2.00 C OWN 01 0 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Рекламация  Срок приёмки:
2022-06-17

Пробег:
65661

№ заказа:
2022013654

ID рекламации:
150109698

Рекламация клиента SOS Notruf ohne Funktion

Кодирование рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Онлайн-службы >
Автоматический вызов помощи > Автоматический аварийный вызов
онлайн > Функциональность > не работает

Заключение станции [2064070/10 OCU 3 - Ereignisspeichereintrag U178500 in der Adresse 0075]

Кодирование
неисправности дилером

Ремонт согласно TPI

Запасная деталь для
устранения
неисправности

Рекламация  Срок приёмки:
2022-06-17

Пробег:
65661

№ заказа:
2022013654

ID рекламации:
150109814

Рекламация клиента
Fernlichtassistent:im Automodus: Anzeige bleibt bei Gegenverkehr blau,
Gegenverkehr blendet auf

Кодирование
рекламации клиента

Освещение, подача сигналов > Управление, комфортное управление
освещением > Ассистент освещения > Ассистент освещения, дальний свет
> Функциональность > не выключается/не отключается

Заключение станции

Кодирование
неисправности дилером

Запасная деталь для
устранения
неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Рекламация  Срок приёмки:
2022-06-17

Пробег:
65661

№ заказа:
2022013654

ID рекламации:
150109747

Рекламация клиента Verkehrzeichenerkennung zeigt falsch an, z.B. 100 Km/h in 30er Zone

Кодирование
рекламации клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Многофункциональный
дисплей (FIS, MFA, MMI) > Индикация системы распознавания дорожных
знаков > Функциональность > неверные показания

Заключение станции

Кодирование
неисправности дилером

Запасная деталь для
устранения
неисправности

Счёт  Срок приёмки:
2022-06-17

Пробег:
65661

№ заказа:
2201365402

№ счёта.:
116032334

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

Счёт  Срок приёмки:
2022-06-17

Пробег:
65661

№ заказа:
2201365401

№ счёта.:
114032293

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 27068950 Battery loaded - 0000 0

2 01510000 Software updates . - 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Электронная
сервисная 
книжка 

Срок приёмки:
2022-06-07

Пробег:
63717

№ заказа.:
2022010762

Отметка о
провед. ТО:
Инспекционный
сервис с
заменой масла

Дополнительные работы

# Номер Описание

1 85185550 Салонный фильтр

2 26883550 Восстановитель

Рекламация  Срок приёмки:
2022-05-09

Пробег:
63717

№ заказа:
2022010762

ID рекламации:
149485496

Рекламация клиента Navigation verliert eingegeben Ziele

Кодирование
рекламации клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Режим навигации >
Управление памятью пунктов назначения > Пункт назначения в памяти
пунктов назначения > Функциональность > не сохраняется

Заключение станции
[2065556/6 MIB OI - verschiedene/ unterschiedliche Beanstandungen zu
Funktionen (SW17xx und 18xx)]

Кодирование
неисправности дилером

Ремонт согласно TPI

Запасная деталь для
устранения
неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

10.10.24, 16:30 История автомобиля
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Счёт  Срок приёмки:
2022-05-09

Пробег:
65661

№ заказа:
2201076202

№ счёта.:
110134212

Примеч.
Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение
Техническое

обслуживание
ЛКП

V-
код

Пакет

1 99999999Wertmarke: 1/4.976.958 - 0000 0

2 01220000Dialogannahme - 0000 0

3 01330050UVV Verbundprüfung - 0000 0

4 01030020Inspections w.oil change . X 0000 0

5 94151650Headlight adjusted - 0000 0

6 01500000GFF/Guided functions . - 0000 0

7 60480250Water drain checked - 0000 0

8 85185550Dust and pollen filter replaced - 0000 0

9 92272050Wiper blade removed+installed - 0000 0

10 92431950
RWW wiper blade
removed+installed

- 0000 0

11 46502050Front brake discs removed+installed - 0000 0

12 44052000Wheels removed+installed - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 WHT000729A Bolt 3.00 C OWN 01 0 0

2 N 90813202 Bolt 1.00 C OWN 01 0 0

3 05L115562A FILTERELEM 1.00 C OWN 01 0 0

4 S60 LONGLIFE 3 5.50 F 6 60 0 0

5 5Q0819669 Od. filter 1.00 C OWN 01 0 0

6 5E4998001 WIP. BLADE 1.00 C OWN 13 0 0

7 5E7955425 WIPERBLADE 1.00 C OWN 13 0 0

8 5Q0615301F BRAKEDISC 2.00 C OWN 02 0 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

9 5Q0698151AHBR. LINING 1.00 C OWN 02 0 0

10 WHT010085 BOLT 4.00 C OWN 01 0 0

Счёт  Срок приёмки:
2022-05-09

Пробег:
65000

№ заказа:
2201076203

№ счёта.:
110133794

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 26883599 AdBlue Service - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 ZUB200 AdBlue 8.00 F 6 0 0 0

Счёт  Срок приёмки:
2022-05-09

Пробег:
65000

№ заказа:
2201076201

№ счёта.:
114031751

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 01510099 Softwareupdate - 0000 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Рекламация  Срок приёмки:
2022-02-21

Пробег:
49619

№ заказа:
2022003879

ID рекламации:
145997138

Рекламация клиента Kundenbeanstandung: Kühlmittelverlust.

Кодирование рекламации
клиента

Двигатель > Система охлаждения > Охлаждающая жидкость >
Деталь/узел, рабочие жидкости > недостаток

Заключение станции

Кодирование неисправности
дилером

Двигатель > Система охлаждения > Шланг ОЖ к трубке ОЖ >
Негерметичности > негерметичность

Запасная деталь для устранения
неисправности

3Q0-122-073-AA-

Счёт  Срок приёмки:
2022-02-21

Пробег:
49619

№ заказа:
2200387901

№ счёта.:
114030635

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 19010150 Cooling system checked - 0000 0

2 19621950 Water hose removed+installed - 0000 0

3 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 3Q0122073AAHOSE 1.00 C OWN 04 1 0

2 G 12E100S0 KUEHLMITTE 4.00 C OWN 02 0 0

3 G 052000S0 DIST.WATER 6.00 C OWN 02 0 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Рекламация  Срок приёмки:
2022-02-18

Пробег:
47000

№ заказа:
2022003717

ID рекламации:
145914551

Рекламация клиента Info "ölsensor Werkstatt" in Display

Кодирование
рекламации клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Многофункциональный
дисплей (FIS, MFA, MMI) > Показ текстового сообщения > Текстовое
сообщение: Датчик давления масла В ремонт > Функциональность >
срабатывает

Заключение станции

Кодирование
неисправности
дилером

Двигатель > Система смазки > Датчик уров/темпер.масла

Запасная деталь для
устранения
неисправности

Рекламация  Срок приёмки:
2022-02-18

Пробег:
49615

№ заказа:
2022003732

ID рекламации:
145921581

Рекламация клиента Ölverlust, an de Schallschutzwanne tropft Öl ab.

Кодирование рекламации
клиента

Двигатель > Система смазки > Моторное масло > Деталь/узел, рабочие
жидкости > недостаток

Заключение станции zusätzlich 1 Mal Deckel 05L 103 113B ersetzt.

Кодирование неисправности
дилером

Двигатель > Блок цилиндров, кривошипно-шатунный механизм >
Крышка коленчатого вала (со стороны КП) > Негерметичности >
подтекает масло

Запасная деталь для
устранения неисправности

05L-103-171-B-

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Счёт  Срок приёмки:
2022-02-18

Пробег:
49619

№ заказа:
2200373201

№ счёта.:
114030634

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 13591984 Crankshaft seal,fly.end rem+reins - 0000 0

2 34351934 Gearbox removed+installed - 0000 0

3 13591999 Deckel a+e und ersetzt - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 05L103171B FLANGE 1.00 C OWN 06 1 0

2 05L103113B COVER 1.00 C OWN 08 0 0

3 05L145187 SEAL. RING 1.00 C OWN 03 0 0

4 N 91231201 Screw 4.00 C OWN 01 0 0

5 N 10785401 Schraube 2.00 C OWN 01 0 0

6 N 10785401 Schraube 2.00 C OWN 01 0 0

7 N 10784801 Screw 1.00 C OWN 01 0 0

8 N 10784701 Bolt 1.00 C OWN 01 0 0

9 WHT005538COLLAR NUT 2.00 C OWN 01 0 0

10 N 10552402 Bolt 2.00 C OWN 01 0 0

11 N 0150816 Collar nut 2.00 C OWN 01 0 0

12 N 10332002 Collar nut 6.00 C OWN 01 0 0

13 D 176501A1 Seal 1.00 C OWN 02 0 0

14 N 10552404 Bolt 3.00 C OWN 01 0 0

15 N 10665601 Bolt 3.00 C OWN 01 0 0

16 N 91232501 BOLT 1.00 C OWN 01 0 0

17 N 91267601 BOLT 1.00 C OWN 01 0 0

18 N 91200901 Bolt 3.00 C OWN 01 0 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

19 N 91191701 Bolt 2.00 C OWN 01 0 0

20 N 90665001 Screw 8.00 C OWN 01 0 0

21 N 90735604 Bolt 25.00 C OWN 01 0 0

22 5M0971838 Binder 1.00 C OWN 01 0 0

Счёт  Срок приёмки:
2022-02-18

Пробег:
49619

№ заказа:
2200371701

№ счёта.:
114030633

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 27068950 Battery loaded - 0000 0

3 97094153 Central wiring harness repaired - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 4H0973703 Housing 1.00 C OWN 08 0 0

2 WHT000729ABolt 3.00 C OWN 01 0 0

3 000979940 Connector 3.00 C OWN 01 0 0

4 000979034EASingl.lead 2.00 C OWN 04 0 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Счёт  Срок приёмки:
2022-02-07

Пробег:
46780

№ заказа:
2200277901

№ счёта.:
110126349

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 26883599 AdBlue Service - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 ZUB200 AdBlue 11.50 F 6 00 0 0

Рекламация  Срок приёмки:
2021-11-26

Пробег:
34860

№ заказа:
2021026754

ID рекламации:
142813350

Рекламация клиента Motorölverlust im Bereich Ölwanne, prüfen.

Кодирование рекламации клиента
Двигатель > Система смазки > Моторное масло > Деталь/узел,
рабочие жидкости > недостаток

Заключение станции

Кодирование неисправности
дилером

Запасная деталь для устранения
неисправности

Рекламация  Срок приёмки:
2021-11-26

Пробег:
34860

№ заказа:
2021026754

ID рекламации:
142811874

Рекламация клиента Fehlermeldung: Ölstandssensor

Кодирование рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Индикаторы указаний в
виде пиктограмм > Инд.ур.масла в двигателе > Функциональность >
срабатывает

Заключение станции Ölstandssensor ern.

Кодирование
неисправности дилером

Двигатель > Система смазки > Датчик уров/темпер.масла >
Функциональность > частично не работает

Запасная деталь для
устранения неисправности

04C-907-660-A-

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Счёт  Срок приёмки:
2021-11-26

Пробег:
35416

№ заказа:
2102675401

№ счёта.:
114029567

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 27068950 Battery loaded - 0000 0

3 17111933 Oil level sensor removed+installed - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 04C907660AOEL SENSOR 1.00 C OWN 03 1 0

2 N 90813202 Bolt 1.00 C OWN 01 0 0

Счёт  Срок приёмки:
2021-11-26

Пробег:
35416

№ заказа:
2102675402

№ счёта.:
116029356

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 05L115433BCOVER 1.00 C OWN 05 0 0

Электронная
сервисная 
книжка 

Срок приёмки:
2021-11-23

Пробег:
34853

№ заказа.:
2021024091

Отметка о
провед. ТО:
Инспекционный
сервис с
заменой масла

Дополнительные работы

# Номер Описание

1 60480250 Водосток

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Рекламация  Срок приёмки:
2021-11-16

Пробег:
30000

№ заказа:
2021025887

ID рекламации:
142384778

Рекламация клиента Navi findet Ziele nicht

Кодирование рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Режим навигации >
Ведение по маршруту > Функциональность > нарушена работа

Заключение станции BA z.Zt. nicht reproduzierbar.

Кодирование неисправности
дилером

Ремонт не производился

Запасная деталь для
устранения неисправности

Рекламация  Срок приёмки:
2021-11-16

Пробег:
30000

№ заказа:
2021025887

ID рекламации:
142384717

Рекламация клиента Verwaltung Telefonfavoriten o.F.

Кодирование рекламации клиента
Информация, навигация, связь, развлечения > Работа
телефона

Заключение станции BA z.Zt. nicht reproduzierbar.

Кодирование неисправности дилером Ремонт не производился

Запасная деталь для устранения
неисправности

Рекламация  Срок приёмки:
2021-11-16

Пробег:
30000

№ заказа:
2021025887

ID рекламации:
142384505

Рекламация клиента Wählhebelfunktion eingeschränkt

Кодирование рекламации
клиента

Трансмиссия > Управление коробкой передач > Переключение
передач > Функциональность > частично не работает

Заключение станции Wählhebel ern.

Кодирование неисправности
дилером

Трансмиссия > Управление, регулирование переключения и передачи
крутящего момента > Исполнительный механизм селектора в сборе

Запасная деталь для
устранения неисправности

5WA-713-033-BB-

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Рекламация  Срок приёмки:
2021-11-16

Пробег:
30000

№ заказа:
2021025887

ID рекламации:
142384646

Рекламация клиента Fernlichtassistent schaltet sporadisch ab

Кодирование рекламации клиента
Вспомогательные системы, комфортное управление >
Ассистент Travel Assist

Заключение станции BA z.Zt. nicht reproduzierbar.

Кодирование неисправности дилером Ремонт не производился

Запасная деталь для устранения
неисправности

Рекламация  Срок приёмки:
2021-11-16

Пробег:
30000

№ заказа:
2021025887

ID рекламации:
142384558

Рекламация клиента Heckdeckel fährt selbstst. zu

Кодирование рекламации
клиента

Навесные элементы кузова > Управление дверями, крышками, капотом >
Закрывание электроприводом крышки багажника > Функциональность >
нарушена работа

Заключение станции
Steuergerät über SWK neu Parametiert, Codiert und Angepasst. Zusätzlich
wurde eine Grundeinstellung der Heckklappe durchgeführt.

Кодирование
неисправности дилером

Навесные элементы кузова > Крышки > Блок управления открывания
крышки багажника > Блоки управления, службы > отсутствие данных

Запасная деталь для
устранения неисправности

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Счёт  Срок приёмки:
2021-11-16

Пробег:
35416

№ заказа:
2102588702

№ счёта.:
114029566

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение
Техническое

обслуживание
ЛКП

V-
код

Пакет

1 01500000GFF/Guided functions . - 0000 0

2 34101984
Gear lever housing
removed+installe

- 0000 0

3 34141550Selector cable adjusted - 0000 0

4 68171900Console removed+installed - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 1K0253141T Clip 1.00 C OWN 04 0 0

2 5WA713033BBMECHANISM 1.00 C OWN 08 1 0

3 N 90335004 Washer 8.00 C OWN 01 0 0

Счёт  Срок приёмки:
2021-11-16

Пробег:
35416

№ заказа:
2102588701

№ счёта.:
114029565

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 27068950 Battery loaded - 0000 0
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Счёт  Срок приёмки:
2021-10-27

Пробег:
34853

№ заказа:
2102409101

№ счёта.:
110122014

Примеч.
Техническое
обслуживание

Рабочая позиция

# Номер Обозначение
Техническое

обслуживание
ЛКП

V-
код

Пакет

1 99999999Wertmarke: 1/4.640.587 - 0000 0

2 01220000Dialogannahme - 0000 0

3 01090020Insp.w.Oil change (felx.) . X 0000 0

4 60480250Water drain checked - 0000 0

5 92272050Wiper blade removed+installed - 0000 0

6 92431950
RWW wiper blade
removed+installed

- 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 WHT000729ABolt 3.00 C OWN 01 0 0

2 N 90813202 Bolt 1.00 C OWN 01 0 0

3 05L115562A FILTERELEM 1.00 C OWN 01 0 0

4 S60 LONGLIFE 3 5.50 F 6 60 0 0

5 5E4998001 WIP. BLADE 1.00 C OWN 13 0 0

6 5E7955425 WIPERBLADE 1.00 C OWN 13 0 0
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Счёт  Срок приёмки:
2021-09-13

Пробег:
23813

№ заказа:
2101945801

№ счёта.:
110117833

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 64145502 Windschutzscheibe getönt ersetzt - 0000 0

2 96381500 Driver assist camera adjusted - 0000 0

3 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1
5E3845011E
NVB

WINDSCREEN 1.00 C OWN 13 0 0

2 8U0955609 Foil 1.00 C OWN 08 0 0

3 D 00920002 PRIMER 1.00 C OWN 03 0 0

4 D 00950025 APPLICATOR 2.00 C OWN 03 0 0

5
D
004660M2

2-pack adh 1.00 C OWN 02 0 0
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Счёт  Срок приёмки:
2021-09-06

Пробег:
20602

№ заказа:
2101900401

№ счёта.:
110116912

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 06250011 Technik-Check - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 S60 LONGLIFE 3 0.90 F 6 60 0 0

2 ZUB200 AdBlue 10.40 F 6 00 0 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА
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Счёт  Срок приёмки:
2021-07-19

Пробег:
15053

№ заказа:
2101569101

№ счёта.:
110116118

Рабочая позиция

# Номер Обозначение
Техническое

обслуживание
ЛКП

V-
код

Пакет

1 99999999Rückstrahler a+e - 0000 0

2 63691900
Rear bumper cover
removed+installed

- 0000 0

3 63695500Rear bumper cover replaced - 0000 0

4 63694355Rear bumper cover drilled - 0000 0

5 634042624x Halter f Sensor Einparkhilfe - 0000 0

6 01500000GFF/Guided functions . - 0000 0

7 99999999Endrohrblende ersetzt - 0000 0

8 99999999Ersatzteilverbringung - 0000 0

9 51017163Body painting prepared - 0000 0

10 63696151Rear bumper cover new part painted - 0011 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 5E3253682C TAIL PIPE 1.00 C OWN 14 0 0

2
5E7919488A
GRU

Bracket 1.00 C OWN 16 0 0

3
5E7919487A
GRU

Bracket 1.00 C OWN 16 0 0

4 5E7919486C Bracket 1.00 C OWN 16 0 0

5 5E6919486A Bracket 1.00 C OWN 16 0 0

6 5E6919485A Bracket 1.00 C OWN 16 0 0

7 5E7919485C Bracket 1.00 C OWN 16 0 0

8 5E7807394 PROFILE 1.00 C OWN 14 0 0

9 5E7807393 PROFILE 1.00 C OWN 14 0 0

10 5E6945106 REFLECTOR 1.00 C OWN 13 0 0

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

10.10.24, 16:30 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 29/36



    


# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

11 5E7807364 BRACKET 1.00 C OWN 18 0 0

12 5E7807363 BRACKET 1.00 C OWN 18 0 0

13
5E7807521F
F9R

SPOILER 1.00 C OWN 13 0 0

14 5E7807421D VERKLEID. 1.00 C OWN 14 0 0

15
3Q0919133
9B9

seal ring 2.00 C OWN 03 0 0

Счёт  Срок приёмки:
2021-07-02

Пробег:
9927

№ заказа:
2101450901

№ счёта.:
110113914

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 S60 LONGLIFE 3 0.50 F 6 60 0 0

Рекламация  Срок приёмки:
2021-06-22

Пробег:
1900

№ заказа:
2021013630

ID рекламации:
136933832

Рекламация клиента SOS Notruf ohne Funktion

Кодирование рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Онлайн-службы >
Автоматический вызов помощи > Автоматический аварийный вызов
онлайн > Функциональность > не работает

Заключение станции

Кодирование
неисправности дилером

Запасная деталь для
устранения
неисправности
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Рекламация  Срок приёмки:
2021-06-22

Пробег:
1900

№ заказа:
2021013630

ID рекламации:
136933732

Рекламация клиента
Bildschirm Radio/Navi schwarz: Einstellungen werden geladen, es können weder
Navigation, Radio, noch Klimaanlage über das Touch Display bedient werden.

Кодирование
рекламации клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Режим навигации > Выбрать
режим навигации (NAV) > Функциональность > не работает

Заключение станции

Batterie Reset durchgeführt. Beanstandung dadurch zur Zeit behoben. Durch eine
Beanstandung vom 14.05.21, wo eine Technische Anfrage gestellt wurde, wird auf
eine Softwarelösung vom 5F Steuergerät gewartet, die aber leider erst im November
21 zur Verfügung stehen soll !! Ein Steuergerätetausch vom 5F Steuergerät wurde
schon durchgeführt.

Кодирование
неисправности
дилером

Запасная деталь для
устранения
неисправности

Счёт  Срок приёмки:
2021-06-22

Пробег:
8269

№ заказа:
2101363001

№ счёта.:
114027065

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 27068950 Battery loaded - 0000 0

3 27061999 Batterie Reset durchgeführt - 0000 0
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Рекламация  Срок приёмки:
2021-05-14

Пробег:
1888

№ заказа:
2021010742

ID рекламации:
135561683

Рекламация
клиента

Navigation eingegebene Ziele bleiben nicht im Speicher und können nicht erneut
aufgerufen werden, über Menü im KFZ.

Кодирование
рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Режим навигации > Ввести пункт
назначения > Функциональность > невозможность вызова

Заключение
станции

Es wurde laut TSC das Steuergerät 5F Infotainment ers. Jedoch wurden dadurch nicht
alle probleme beseitigt und das Steuergerät verliert trotz Ersatz teilweise immernoch
gespeicherte Werte (allerdings nicht so häufig wie vorher!). Wie Einstellungen in der
Adresseingabe, Verkehrszeichenerkennung, Audioeinstellungen usw. Es soll laut TSC ab
der 48/21 Woche eine Softwarelösung zur verfügung stehen.Bitte auch die BA-ID:
135631549 beachten !

Кодирование
неисправности
дилером

Информация, навигация, связь, развлечения > Навигационная система,
тахограф > Головное устройство с навигацией

Запасная деталь
для устранения
неисправности

5E3-035-816-D-

Рекламация  Срок приёмки:
2021-05-14

Пробег:
1888

№ заказа:
2021010742

ID рекламации:
135631766

Рекламация клиента
Fehlfunktion GRA 13.05.2021 14.00 Uhr, A44 Kassel Dortmund: KFT
beschleunigt in Baustelle von selber, obwohl eine Max. Geschwindigkeit
eingegeben wurde.

Кодирование рекламации
клиента

Вспомогательные системы, комфортное управление > Регулирование
скорости/дистанции > Круиз-контроль (GRA) > Функциональность >
нарушена работа

Заключение станции

Кодирование
неисправности дилером

Запасная деталь для
устранения неисправности
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Рекламация  Срок приёмки:
2021-05-14

Пробег:
1888

№ заказа:
2021010742

ID рекламации:
135631549

Рекламация
клиента

Geschwindigkeitswarnung muss nach Motorstart immer wieder neu eingegeben
werden.

Кодирование
рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Многофункциональный дисплей
(FIS, MFA, MMI) > Индикация превышения порога скорости > Концепция >
Концептуальная ошибка, считываемость

Заключение
станции

Bild "Siehe Anhang". Es wurde laut TSC das Steuergerät 5F Infotainment ers. Jedoch
wurden dadurch nicht alle probleme beseitigt und das Steuergerät verliert trotz Ersatz
teilweise immernoch gespeicherte Werte (allerdings nicht so häufig wie vorher!). Wie
Einstellungen in der Adresseingabe, Verkehrszeichenerkennung, Audioeinstellungen
usw. Es soll laut TSC ab der 48/21 Woche eine Softwarelösung zur verfügung stehen.
Verweis auf die BA-ID:135561683 Bitte beachten!!

Кодирование
неисправности
дилером

Информация, навигация, связь, развлечения > Навигационная система, тахограф
> База данных ПО навигационной системы

Запасная деталь
для устранения
неисправности

Рекламация  Срок приёмки:
2021-05-14

Пробег:
1888

№ заказа:
2021010742

ID рекламации:
135632088

Рекламация клиента Lane Assiyt lässt sich nicht abschalten, Rücksprache.

Кодирование
рекламации клиента

Вспомогательные системы, комфортное управление > Ассистент смены
полосы движения > Отключение режима контроля ассистента смены полосы
движения > Функциональность > самопроизвольно выключается/
отключается

Заключение станции

Кодирование
неисправности дилером

Запасная деталь для
устранения
неисправности
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Рекламация  Срок приёмки:
2021-05-14

Пробег:
1888

№ заказа:
2021010742

ID рекламации:
136358324

Рекламация клиента Audioeinstellungen verstellen sich sporadisch.

Кодирование рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Работа радиоприемника
> Выбрать режим радио (RADIO) > Функциональность > нарушена
работа

Заключение станции

Кодирование неисправности
дилером

Запасная деталь для
устранения неисправности

Рекламация  Срок приёмки:
2021-05-14

Пробег:
1888

№ заказа:
2021010742

ID рекламации:
136358157

Рекламация клиента Navigation zeigt Standort versetz an

Кодирование рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Режим навигации >
Показ карты (MAP) > Функциональность > неверные показания

Заключение станции

Кодирование неисправности
дилером

Запасная деталь для
устранения неисправности

Рекламация  Срок приёмки:
2021-05-14

Пробег:
1888

№ заказа:
2021010742

ID рекламации:
135631430

Рекламация клиента Radio;NAvi fährt sporadisch im Betrieb runter und startet anschl. wieder.

Кодирование рекламации
клиента

Информация, навигация, связь, развлечения > Режим навигации >
Выбрать режим навигации (NAV) > Функциональность > слишком
медленно

Заключение станции

Кодирование неисправности
дилером

Запасная деталь для
устранения неисправности
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Счёт  Срок приёмки:
2021-05-14

Пробег:
1888

№ заказа:
2101074201

№ счёта.:
114026948

Примеч.
Гарант./
послегарант.под
держка

Рабочая позиция

# Номер Обозначение
Техническое

обслуживание
ЛКП

V-
код

Пакет

1 01500000GFF/Guided functions . - 0000 0

2 27068950Battery loaded - 0000 0

3 27060150Battery checked - 0000 0

4 91961901
Display operating unit ECU
rem+inst

- 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1 5E3035816DCONT.PANEL 1.00 C OWN 18 1 0

Электронная
сервисная 
книжка 

Срок приёмки:
2021-05-04

Пробег:
12

№ заказа.:
2021008066

Отметка о
провед. ТО:
Предпродажная
подготовка

#

1 Описание Предпродажная подготовка

2 Примеч.
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Записи с 1 до 67 из 67 записей



Счёт  Срок приёмки:
2021-04-14

Пробег:
12

№ заказа:
2100806601

№ счёта.:
116026594

Рабочая позиция

# Номер Обозначение Техническое обслуживание ЛКП V-код Пакет

1 26883599 AdBlue Service - 0000 0

2 01010000 Delivery inspection . - 0000 0

3 98001899 NW Aufbereitung M - 0000 0

4 98003499 NW UVV - 0000 0

Позиция детали

# Номер Обозначение Количество
Код

произв.
Возобновлённые

заявки
Группа
детали

V-
код

Пакет

1
G
052164M2

Cleaner 1.00 C OWN 02 0 0

2 Z 093106 VERBANDTASCHE 1.00 C OWN 53 0 0

3 Z 093093 WARNDREIECK 1.00 C OWN 51 0 0

4 ZUB093066WARNWESTE 2.00 F 6 00 0 0

5 ZUB200 AdBlue 11.20 F 6 00 0 0

Предыдущая Следующая1

ГРАФИЧЕСКАЯ КОПИЯ ЭКРАНА

10.10.24, 16:30 История автомобиля

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=История автомобиля 36/36


