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Історія

Показати 100  записів Пошук:



УСІ  ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ  ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ  ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН  РЕКЛАМАЦІЇ  

Претензія  Термін прийомки:
2021-09-08

Пробіг:
128326

Номер замовлення:
2021110224

BA-ID:
139754017

Претензія клієнта --> Wasseintritt Beifahrerfussraum. Bitte prüfen und nach Diagnose mit Kunden besprechen

Код клієнта
Автомобіль загалом > Зони автомобіля > Салон автомобіля > Простір для ніг > Негерметичність
> потрапила вода

Визначення СТО

Код СТО

Запасна частина для усунення
несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Рахунок  Термін прийомки:
2019-04-17

Пробіг:
42000

Номер замовлення:
1900306901

Номер рахунку.:
356000671

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний
номер

Тип виробу
(WA)

Група деталей
(TG)

Код
першопричини

Пакет

1 7P6959754ATIRZTransmitt. 1.00 V OWN 08 0 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

# Номер Позначення Кількість
Фабричний
номер

Тип виробу
(WA)

Група деталей
(TG)

Код
першопричини

Пакет

2 7P6837216B INB Key 1.00 V OWN 08 0 0

Претензія  Термін прийомки:
2019-01-30

Пробіг:
41811

Номер замовлення:
2019000100

BA-ID:
107718541

Претензія клієнта Schiebedach klappert, aus dem Bereich hintere Glasscheibe, linke Rahmenseite

Код клієнта
Системи на даху, спеціальні конструкції > Панорамний зсувний люк > Скляний елемент панорамного
люка > Шуми, коливання > стукає

Визначення СТО
Kulissenführung links hat Geräusche verursacht. Video unter : https://www.daten-
hoster.de/file/details/789467/Ger%C3%A4usch-Video%20Touareg.MOV verfügbar !

Код СТО
Системи на даху, спеціальні конструкції > Панорамний зсувний люк > Скляний елемент панорамного
люка > Шуми, коливання > шум

Запасна частина для
усунення несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Претензія  Термін прийомки:
2019-01-30

Пробіг:
41811

Номер замовлення:
2019000100

BA-ID:
107776622

Претензія клієнта
keine Tonausgabe von Radio, Navigation, Multimedia. Ließ sich auch nicht über Lenkradtasten oder
Lautstärkeregler am Radio verändern. Bei nächster Fahrt (Zündungswechsel und Wartezeit) trat BA nicht erneut
auf

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Відтворення звуку, налаштування звуку > Гучність звуку >
Функціональність > помилка виконання функції

Визначення СТО

Код СТО Keine Reparatur durchgeführt

Запасна частина для
усунення несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Претензія  Термін прийомки:
2019-01-30

Пробіг:
41811

Номер замовлення:
2019000100

BA-ID:
107710349

Претензія клієнта online Verkehrsdaten ohne funktion

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Система повідомлень інформації про дорожній рух > Показати
ліцензію до інформації про ситуацію на дорогах (онлайн) > Функціональність > не працює

Визначення СТО System lt TSC wieder i.O.

Код СТО
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Онлайн-сервіси > Канал передачі даних UMTS (3G) > Блоки
керування, сервіси > помилка зв’язку

Запасна частина для
усунення несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Рахунок  Термін прийомки:
2019-01-30

Пробіг:
41811

Номер замовлення:
1900010001

Номер рахунку.:
354000226

Прим.
Гарантійні зобов./
Добров.
післягарантійна
підтримка

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 60401900 Sliding roof panel removed+installe - 0000 0

2 60401910 Sliding roof panel removed+installe - 0000 0

3 99999999 AUSSTELLEINHEIT LI INSTANDGESETZT - 0000 0

4 60052950 Sliding roof cleaned - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 7P0898955 Fix. set 1.00 V OWN 08 0 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Претензія  Термін прийомки:
2019-01-21

Пробіг:
40814

Номер замовлення:
2019300396

BA-ID:
107201956

Претензія клієнта online Verkehrsdaten ohne funktion

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Система повідомлень інформації про дорожній рух >
Відображення інформації про ситуацію на дорогах (онлайн) > Функціональність > не працює

Визначення СТО

Код СТО
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Онлайн-сервіси > Показати стартову сторінку > Блоки керування,
сервіси > сервіс недоступний

Запасна частина для
усунення несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Претензія  Термін прийомки:
2018-11-14

Пробіг:
1

Номер замовлення:
2018138460

BA-ID:
104659167

Претензія клієнта
Nach Tausch des Steuergerätes für Informationselektronik hat der Kunde keinen Zugriff auf Online-
Verkehrsinformationen.

Код клієнта Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Система повідомлень інформації про дорожній рух

Визначення СТО

Laut TSC: Zur Behebung der Beanstandung sind umfangreiche Anpassungen in den nachgeschalteten Systemen
erforderlich. Diese Änderungen werden voraussichtlich in KW 48 durchgeführt werden, so dass anschließend die Online-
Verkehrsdienste wieder zur Verfügung stehen sollten. Fahrzeugseitig sind in diesem Fall keine weiteren Arbeiten
erforderlich.

Код СТО
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Онлайн-сервіси > Показати стартову сторінку > Блоки керування, сервіси
> сервіс недоступний

Запасна частина для
усунення
несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Рахунок  Термін прийомки:
2018-11-14

Пробіг:
35592

Номер замовлення:
1813846001

Номер рахунку.:
131027764

Прим.
Гарантійні зобов./
Добров.
післягарантійна
підтримка

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 27068950 Battery loaded - 0000 0

2 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Претензія  Термін прийомки:
2018-11-05

Пробіг:
33458

Номер замовлення:
2018137404

BA-ID:
104534026

Претензія клієнта
KD beanstandet: Sim Karte kann nicht gelesen werden (Sie wird aber vom Fahrzeug erkannt), Kd hat die Sim Karte
geprüft diese ist funktionsfähig

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Режим телефона > Зчитати SIM-карту > Функціональність > не
працює

Визначення СТО
5F Steuergerät nach Prüfung ersetzt. Das ganze Handschuhfach musste raus, da der leitungssatz des Steuergerätes
falsch verlegt war. siehe bilder

Код СТО
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Активація, керування, керування голосом > Блок керування
електронної інформаційної системи > Пристрій для читання SIM-карт для електронної інформаційної системи
> Функціональність > не працює

Запасна частина для
усунення несправності

7p6-035-670-nx-

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Рахунок  Термін прийомки:
2018-11-05

Пробіг:
1

Номер замовлення:
1813740401

Номер рахунку.:
131027427

Прим.
Гарантійні зобов./
Добров.
післягарантійна
підтримка

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 27068950 Battery loaded - 0000 0

2 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

3 97090199 ZENTRALLEITUNGSSATZ GEPRÜFT - 0000 0

4 68151910 Glove box removed+installed - 0000 0

5 91961950 Display operating unit ECU rem+inst - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 7P6035670NXCTRL UNIT 1.00 V OWN 08 1 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Рахунок  Термін прийомки:
2018-09-19

Пробіг:
31604

Номер замовлення:
1813210601

Номер рахунку.:
111136726

Прим.
Технічне
обслуговування

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01220000 Dialogue Reception performed . - 0000 0

2 01090015 Insp.w.Oil change (felx.) . X 0000 0

3 60480260 Water drain checked - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 ZO 346LL3 INTLONG LIFE III 7.70 F 6 N 0 0

2 059198405 Filterelem 1.00 V OWN 01 0 0

3 N 0138157 seal ring 1.00 V OWN 01 0 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Рахунок  Термін прийомки:
2018-09-19

Пробіг:
31604

Номер замовлення:
1813210602

Номер рахунку.:
131027238

Прим.
Гарантійні зобов./
Добров.
післягарантійна
підтримка

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 24252199 ABLAUFVENTIL LUFTANSAUGUNG ENTFERNT - 0000 0

Рахунок  Термін прийомки:
2018-02-27

Пробіг:
12099

Номер замовлення:
1810668601

Номер рахунку.:
151057491

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 26883500 Reducing agent inspected+added - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 G 052910DS HARNSTOFF 1.60 V OWN 06 0 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Рахунок  Термін прийомки:
2018-02-27

Пробіг:
12099

Номер замовлення:
1810668602

Номер рахунку.:
131024424

Прим.
Гарантійні зобов./
Добров.
післягарантійна
підтримка

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 06890199 FAHRZEUG GEPRÜFT - 0000 0

2 23602599 EDC-STEUERGERÄT UMPROGRAMMIERT - 0000 0

Рахунок  Термін прийомки:
2017-11-27

Пробіг:
1

Номер замовлення:
1714353501

Номер рахунку.:
151054912

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний
номер

Тип виробу
(WA)

Група деталей
(TG)

Код
першопричини

Пакет

1 ZTW276450VS3S0REIFEN SEM 4.00 F 6 62 0 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



     

Цифровий сервісний
план 

Термін прийомки:
2017-09-11

Пробіг:
10

Номер замовлення.:
2017132582

Підтвердження
сервісного
обслуговування:
Delivery inspection

#

1 Опис Delivery inspection

2 Прим.

Рахунок  Термін прийомки:
2017-09-07

Пробіг:
10

Номер замовлення:
1713258201

Номер рахунку.:
151051588

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01010000 Delivery inspection . - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 ZU 124002 WARNWESTE 1.00 F 6 63 0 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



Записи з 1 по 18 із 18 записів

Попередня Наступна1


