
УСІ  ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ  ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ  ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН  РЕКЛАМАЦІЇ  СТОРНО  

Показати 100  записів

Історія транспортного засобу 

Дані автомобіля

Ідентифікаційний номер ТЗ. WVGZZZ5NZNM102063
Дата поставки: 2022-06-29

Наступний Технічний огляд 2027-07
Наступна перевірка
шкідливих викидів

2027-07
Тип BJ257T

Історія



Претензія  Термін прийомки:
2025-09-22

Пробіг:
162439

Номер замовлення:
2025019571

BA-ID:
193774692

Претензія клієнта EPC leuchtet zeitweise auf

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Символи контрольної індикації > Контрольний індикатор EPC >
Функціональність > спрацьовує

Визначення СТО Ölstandssensor wurde ersetzt.

Код СТО Reparatur laut TPI

Запасна частина для усунення
несправності

04C-907-660-A-

Претензія  Термін прийомки:
2025-09-22

Пробіг:
162439

Номер замовлення:
2025019571

BA-ID:
193774685

Претензія клієнта alle Assistenzsysteme o.F.

Код клієнта
Допоміжні системи, комфортного керування > Асистент водіння > Активація асистента водіння > Керування
автомобілем із допомогою асистента > Функціональність > не працює

Визначення СТО

Код СТО

Запасна частина для усунення
несправності

Рахунок  Термін прийомки:
2025-09-22

Пробіг:
162439

Номер замовлення:
2501957102

Номер рахунку.:
21170884

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 44449900 VWL - SAISONRÄDER MONTIERT (ANGELIE - 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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      

Рахунок  Термін прийомки:
2025-09-22

Пробіг:
162439

Номер замовлення:
2501957101

Номер рахунку.:
21170883

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01500060 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 10821900 Noise damping pan removed+installed - 0000 0

3 99999999 MEHRERE PROBEFAHRTEN DURCHGEFÜHRT - 0000 0

4 10821900 Noise damping pan removed+installed - 0000 0

5 99999999 ÖLSTANDSENSOR AUF BESCHÄDIGUNGEN - 0000 0

6 17111980 Oil level sensor removed+installed - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 04C907660A OEL SENSOR 1.00 V OWN 03 0

2 WHT000729A Bolt 3.00 V OWN 01 0

3 N 90813202 Bolt 1.00 V OWN 01 0

Цифровий сервісний план


Термін прийомки:
2025-07-17

Пробіг:
151194

Номер замовлення.:
2025015213

Підтвердження сервісного
обслуговування:
Inspection with oil change

Дод. роботи

# Номер Опис

1 85181950 Dust and pollen filter

2 60480260 Water drain

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=Історія транспортного засобу 2/21



      

Рахунок  Термін прийомки:
2025-06-26

Пробіг:
151199

Номер замовлення:
2501521301

Номер рахунку.:
21167895

Прим.
Технічне обслуговування

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01030035 Inspections w.oil change . X 0000 0

2 60480260 Water drain checked - 0000 0

3 85181950 Dust and pollen filter removed+inst - 0000 0

4 92431950 RWW wiper blade removed+installed - 0000 0

5 92272050 Wiper blade removed+installed - 0000 0

6 01060050 ET service . - 0000 0

7 01330062 UVV VERBUNDPRÜFUNG 4-TÜRER - 0000 0

8 44052052 Wheels removed+installed - 0000 0

9 46535650 Rear brake discs replaced - 0000 0

10 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 05L115562A FILTERELEM 1.00 V OWN 01 0

2 WHT000729A Bolt 3.00 V OWN 01 0

3 N 90288901 Plug 1.00 V OWN 01 0

4 N 0138158 seal ring 1.00 V OWN 01 0

5 OEL70 S_0W30_LL3 5.50 F OWN 00 0

6 5Q0819669 Od. filter 1.00 V OWN 01 0

7 5NN955427 03C WIP. BLADE 1.00 V OWN 08 0

8 5NB998002 WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

9 3Q0615601A BRAKEDISC 2.00 V OWN 02 0

10 3Q0698451J BR. LINING 1.00 V OWN 02 0

11 N 10648301 Bolt 4.00 V OWN 01 0

12 N 91168901 Screw 4.00 V OWN 01 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ

15.02.26, 22:25 Історія транспортного засобу
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      

Рахунок  Термін прийомки:
2025-06-26

Пробіг:
151199

Номер замовлення:
2501521301

Номер рахунку.:
21167153

Прим.
Технічне обслуговування

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01030035 Inspections w.oil change . X 0000 0

2 60480260 Water drain checked - 0000 0

3 85181950 Dust and pollen filter removed+inst - 0000 0

4 92431950 RWW wiper blade removed+installed - 0000 0

5 92272050 Wiper blade removed+installed - 0000 0

6 01060050 ET service . - 0000 0

7 01330062 UVV VERBUNDPRÜFUNG 4-TÜRER - 0000 0

8 44052052 Wheels removed+installed - 0000 0

9 46535650 Rear brake discs replaced - 0000 0

10 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

11 98102999 FUSSRAUM VORNE AUSGESAUGT - 0000 0

12 98102998 FAHRZEUG OBERWÄSCHE (WERT 9,90 ) - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 05L115562A FILTERELEM 1.00 V OWN 01 0

2 WHT000729A Bolt 3.00 V OWN 01 0

3 N 90288901 Plug 1.00 V OWN 01 0

4 N 0138158 seal ring 1.00 V OWN 01 0

5 OEL70 S_0W30_LL3 5.50 F OWN 00 0

6 5Q0819669 Od. filter 1.00 V OWN 01 0

7 5NN955427 03C WIP. BLADE 1.00 V OWN 08 0

8 5NB998002 WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

9 3Q0615601A BRAKEDISC 2.00 V OWN 02 0

10 3Q0698451J BR. LINING 1.00 V OWN 02 0

11 N 10648301 Bolt 4.00 V OWN 01 0

12 N 91168901 Screw 4.00 V OWN 01 0

13 ZZZ052164 Scheibenklar 1.00 F OWN 00 0

Рахунок  Термін прийомки:
2025-06-26

Пробіг:
151199

Номер замовлення:
2501521302

Номер рахунку.:
21167894

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 98102999 FUSSRAUM VORNE AUSGESAUGT - 0000 0

2 98102998 FAHRZEUG OBERWÄSCHE (WERT 9,90 ) - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 ZZZ052164 Scheibenklar 1.00 F OWN 00 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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      

Рахунок  Термін прийомки:
2025-03-13

Пробіг:
142319

Номер замовлення:
2500664001

Номер рахунку.:
21162811

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 44449910 VWL - SAISONRÄDER MONTIERT (EINGEL. - 0000 0

Претензія  Термін прийомки:
2025-01-14

Пробіг:
142319

Номер замовлення:
2025001119

BA-ID:
184211420

Претензія клієнта
Permanente Fehlermeldung Travel Assist nicht verfügbar, Meldung wird automatisch gelöscht und erscheint Sekunden
später erneut.

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Символи індикації несправності > Індикація несправності асистента водіння
> Функціональність > спрацьовує

Визначення СТО
Lenkrad laut Tpi ers. [2069326/8 Fahrerassistenzsysteme: Ausfall verschiedener Assistenten/ Textmeldungen/ verschiedene
Ereignisspeichereinträge]

Код СТО Reparatur laut TPI

Запасна частина для усунення
несправності

5h0-419-093-b-ypg

Претензія  Термін прийомки:
2025-01-14

Пробіг:
142319

Номер замовлення:
2025001119

BA-ID:
184211263

Претензія клієнта Fahrzeug wackelt bei ca. 2000-2500 u/min und ca. 20 km/h

Код клієнта Ходова частина

Визначення СТО Gelenkwelle ers

Код СТО Трансмісія > Приводні вали > Приводний вал колеса > Деталь, експлуатаційні матеріали > дисбаланс

Запасна частина для усунення несправності 5qn-407-271-r-

Претензія  Термін прийомки:
2025-01-14

Пробіг:
142319

Номер замовлення:
2025001119

BA-ID:
186676112

Претензія клієнта Fahrzeug wackelt bei ca. 2000-2500 u/min und ca. 20 km/h

Код клієнта Ходова частина

Визначення СТО Gelenkwelle ers

Код СТО Трансмісія > Приводні вали > Приводний вал колеса > Деталь, експлуатаційні матеріали > дисбаланс

Запасна частина для усунення несправності 5qn-407-272-ae-

Претензія  Термін прийомки:
2025-01-14

Пробіг:
142319

Номер замовлення:
2025001119

BA-ID:
184487117

Претензія клієнта
- Automatischer Verbindungsabbruch beim Beenden eines Telefonates über CarPlay. Danach ist teilweise eine erneute Verbindung des
Telefons nur schwer möglich. Dies ist gerade auf der Autobahn sehr unpassend, da ich teilweise auf einen Parkplatz fahren muss um es
neu zu verbinden

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Функції мобільного телефону, клієнтський портал, додатки > Зображення інтерфейсу
мобільного телефону (Apple CarPlay) > Функція телефону (Apple CarPlay) > Функціональність > помилка виконання функції

Визначення СТО Batteriereset+ Handy löschen und neu anlernen

Код СТО Keine Reparatur durchgeführt

Запасна частина для
усунення несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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      

Рахунок  Термін прийомки:
2025-01-14

Пробіг:
142319

Номер замовлення:
2500111903

Номер рахунку.:
21517373

Прим.
Гарантійні зобов./Добров.
післягарантійна підтримка

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 5QN407272AE DRIVESHAFT 0.70 V OWN 06 0

Рахунок  Термін прийомки:
2025-01-14

Пробіг:
142319

Номер замовлення:
2500111903

Номер рахунку.:
21163349

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 5QN407272AE DRIVESHAFT 0.30 V OWN 06 0

Рахунок  Термін прийомки:
2025-01-14

Пробіг:
142319

Номер замовлення:
2500111902

Номер рахунку.:
21517372

Прим.
Гарантійні зобов./Добров.
післягарантійна підтримка

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 40410199 UNWUCHT LOKALISIEREN - 0000 0

2 44052000 Wheels removed+installed - 0000 0

3 40412052 Drive shafts removed+installed - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 5QN407271R DRIVESHAFT 0.70 V OWN 06 0

2 WHT005437A BOLT 0.70 V OWN 01 0

3 N 90991002 Screw 4.20 V OWN 01 0

4 N 91233201 Collar nut 4.20 V OWN 01 0

5 WHT000729A Bolt 2.10 V OWN 01 0

Рахунок  Термін прийомки:
2025-01-14

Пробіг:
142319

Номер замовлення:
2500111902

Номер рахунку.:
21163347

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 40410199 UNWUCHT LOKALISIEREN - 0000 0

2 44052000 Wheels removed+installed - 0000 0

3 40412052 Drive shafts removed+installed - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 5QN407271R DRIVESHAFT 0.30 V OWN 06 0

2 WHT005437A BOLT 0.30 V OWN 01 0

3 N 90991002 Screw 1.80 V OWN 01 0

4 N 91233201 Collar nut 1.80 V OWN 01 0

5 WHT000729A Bolt 0.90 V OWN 01 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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      

Рахунок  Термін прийомки:
2025-01-14

Пробіг:
142319

Номер замовлення:
2500111901

Номер рахунку.:
21517371

Прим.
Гарантійні зобов./Добров.
післягарантійна підтримка

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 27068950 Battery loaded - 0000 0

2 01500060 GFF/Guided functions . - 0000 0

3 97850950 Battery earthing strap loosened+fas - 0000 0

4 48105599 LENKRAD ERSETZEN - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 5H0419093B YPG STEERWHEEL 1.00 V OWN 08 0

2 N 90799102 Screw 1.00 V OWN 01 0

Рахунок  Термін прийомки:
2025-01-14

Пробіг:
142319

Номер замовлення:
2500111901

Номер рахунку.:
21163346

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 27068950 Battery loaded - 0000 0

2 01500060 GFF/Guided functions . - 0000 0

3 97850950 Battery earthing strap loosened+fas - 0000 0

4 48105599 LENKRAD ERSETZEN - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 5H0419093B YPG STEERWHEEL 0.00 V OWN 08 0

2 N 90799102 Screw 0.00 V OWN 01 0

Цифровий сервісний план


Термін прийомки:
2024-10-17

Пробіг:
120799

Номер замовлення.:
2024024930

Підтвердження сервісного
обслуговування:

#

1 Опис

2 Прим. Aktion 91MG durchgeführt

Цифровий сервісний план


Термін прийомки:
2024-10-17

Пробіг:
120799

Номер замовлення.:
2024023645

Підтвердження сервісного
обслуговування:
Inspection with oil change

Дод. роботи

# Номер Опис

1 34015568 Gearbox oil

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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      

Рахунок  Термін прийомки:
2024-10-15

Пробіг:
120804

Номер замовлення:
2402493001

Номер рахунку.:
21514948

Прим.
Гарантійні зобов./Добров.
післягарантійна підтримка

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01500060 GFF/Guided functions . - 0000 0

Претензія  Термін прийомки:
2024-10-10

Пробіг:
120799

Номер замовлення:
2024024408

BA-ID:
180731696

Претензія клієнта Handy lässt sich nur schlecht koppeln mit Kabel ohne gar nicht möglich

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Функції мобільного телефону, клієнтський портал, додатки > Зображення
інтерфейсу мобільного телефону (Apple CarPlay) > Функціональність > не працює

Визначення СТО

Код СТО Keine Reparatur durchgeführt

Запасна частина для усунення
несправності

Претензія  Термін прийомки:
2024-10-10

Пробіг:
120799

Номер замовлення:
2024024408

BA-ID:
180731630

Претензія клієнта Seit dem letzten Sofeware Update werden die Logos der Radiosender nicht mehr angezeigt

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Режим радіо > Система радіоданих (RDS) > Індикація інформації про
радіостанцію > Функціональність > не працює

Визначення СТО Nach SW Update normal, Sender müssen nur länger angewählt werden im Menü

Код СТО Keine Reparatur durchgeführt

Запасна частина для усунення
несправності

Претензія  Термін прийомки:
2024-10-10

Пробіг:
120799

Номер замовлення:
2024024408

BA-ID:
180731745

Претензія клієнта Display Bordcomputer flackert

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Функції радіо, навігації, MMI, дисководів > Індикація на екрані > Деталь,
експлуатаційні матеріали > мерехтить

Визначення СТО
Laut TPI, Reparatur aktuell zurückstellen [2069051/3 Elektrik: Informationselektronik (MIB3): Display der Anzeige-/
Bedieneinheit flackert]

Код СТО Keine Reparatur durchgeführt

Запасна частина для усунення
несправності

Рахунок  Термін прийомки:
2024-10-10

Пробіг:
120809

Номер замовлення:
2402440801

Номер рахунку.:
21146930

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 99999999 BA PRÜFEN - 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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      

Рахунок  Термін прийомки:
2024-10-04

Пробіг:
120804

Номер замовлення:
2402364501

Номер рахунку.:
21148444

Прим.
Технічне обслуговування

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01030035 Inspections w.oil change . X 0000 0

2 94151662 Headlight adjusted - 0000 0

3 01500010 GFF/Guided functions . - 0000 0

4 34015563 Gearbox oil replaced - 0000 0

5 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

6 92431950 RWW wiper blade removed+installed - 0000 0

7 92272050 Wiper blade removed+installed - 0000 0

8 44449910 VWL - SAISONRÄDER MONTIERT (EINGEL. - 0000 0

9 44444440 VWL - 4 REIFEN ERSETZT - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 N 90813202 Bolt 1.00 V OWN 01 0

2 WHT000729A Bolt 3.00 V OWN 01 0

3 05L115562A FILTERELEM 1.00 V OWN 01 0

4 OEL70 S_0W30_LL3 5.50 F OWN 00 0

5 ZVD055529A2 DSG ÖL 055 6.00 F OWN 04 0

6 N 90965401 Bolt 1.00 V OWN 01 0

7 N 0438092 seal ring 1.00 V OWN 01 0

8 5NN955427 03C WIP. BLADE 1.00 V OWN 08 0

9 5NB998002 WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

10 ZTW236558VSZ00 REIFEN SEM 4.00 V OWN 42 0

11 ZZZ601361 VENTIL/GEWICHT 4.00 F OWN 00 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ

15.02.26, 22:25 Історія транспортного засобу
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      

Рахунок  Термін прийомки:
2024-10-04

Пробіг:
120804

Номер замовлення:
2402364501

Номер рахунку.:
21146960

Прим.
Технічне обслуговування

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 44449910 VWL - SAISONRÄDER MONTIERT (EINGEL. - 0000 0

2 44444440 VWL - 4 REIFEN ERSETZT - 0000 0

3 01030035 Inspections w.oil change . X 0000 0

4 34015563 Gearbox oil replaced - 0000 0

5 10821900 Noise damping pan removed+installed - 0000 0

6 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

7 92431950 RWW wiper blade removed+installed - 0000 0

8 92272050 Wiper blade removed+installed - 0000 0

9 94151662 Headlight adjusted - 0000 0

10 01500010 GFF/Guided functions . - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 ZTW236558VSZ00 REIFEN SEM 4.00 V OWN 42 0

2 ZZZ601361 VENTIL/GEWICHT 4.00 F OWN 00 0

3 N 90813202 Bolt 1.00 V OWN 01 0

4 WHT000729A Bolt 3.00 V OWN 01 0

5 05L115562A FILTERELEM 1.00 V OWN 01 0

6 OEL70 S_0W30_LL3 5.50 F OWN 00 0

7 ZVD055529A2 DSG ÖL 055 6.00 F OWN 04 0

8 N 90965401 Bolt 1.00 V OWN 01 0

9 N 0438092 seal ring 1.00 V OWN 01 0

10 5NN955427 03C WIP. BLADE 1.00 V OWN 08 0

11 5NB998002 WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

Претензія  Термін прийомки:
2024-07-17

Пробіг:
92542

Номер замовлення:
2024017237

BA-ID:
177658813

Претензія клієнта Verbindung zwischen Handy und FZG ist unterbrochen

Код клієнта

Визначення СТО

Код СТО

Запасна частина для усунення несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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      

Претензія  Термін прийомки:
2024-07-17

Пробіг:
105000

Номер замовлення:
2024017283

BA-ID:
177673361

Претензія клієнта
- Außenspiegel klappen sporadisch nicht ein wenn man den Schalter auf einklappen stellt oder die Spiegel klappen ein und
fahren selbstständig wieder aus

Код клієнта
Навісні елементи кузова > Керування зовнішнім дзеркалом заднього виду > Складання бокового дзеркала за допомогою
електропривода > Функціональність > помилка виконання функції

Визначення СТО Schalter für Spiegelverstellung ers

Код СТО
Навісні елементи кузова > Зовнішнє дзеркало заднього виду > Перемикач регулювання бокового дзеркала >
Функціональність > не працює

Запасна частина для усунення
несправності

3g0-959-565--

Рахунок  Термін прийомки:
2024-07-17

Пробіг:
999999

Номер замовлення:
2401728301

Номер рахунку.:
21514046

Прим.
Гарантійні зобов./Добров.
післягарантійна підтримка

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 70591900 Front door trim panel removed+insta - 0000 0

2 66571950 Switch for electric mirror rem+inst - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 3G0959565C ICX Switch 0.70 V OWN 08 0

Рахунок  Термін прийомки:
2024-07-17

Пробіг:
999999

Номер замовлення:
2401728301

Номер рахунку.:
21141296

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 70591900 Front door trim panel removed+insta - 0000 0

2 66571950 Switch for electric mirror rem+inst - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 3G0959565C ICX Switch 0.30 V OWN 08 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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      

Рахунок  Термін прийомки:
2024-07-17

Пробіг:
999999

Номер замовлення:
2401723701

Номер рахунку.:
21141338

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 64105506 Windscreen replaced - 0000 0

2 96381552 Driver assist camera adjusted - 0000 0

3 27068950 Battery loaded - 0000 0

4 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 443845631A Spacer 2.00 V OWN 03 0

2 5NN845011CDNVB WINDSHIELD 1.00 V OWN 03 0

3 7N0955609FZ GEL-Folie 1.00 F OWN 08 0

4 D 00950025 APPLICATOR 1.00 V OWN 03 0

5 D 00920002 PRIMER 1.00 V OWN 03 0

6 D 00940104 Cleaner 0.25 V OWN 03 0

7 357853999BZ TRENNSCHNUR 1.00 V OWN 03 0

8 D 004660M4 2-PACK ADH 1.00 V OWN 02 0

9 5NA854327D 5AP DEFLECTOR 1.00 V OWN 08 0

10 5NA854328D 5AP DEFLECTOR 1.00 V OWN 08 0

Рахунок  Термін прийомки:
2024-04-08

Пробіг:
92452

Номер замовлення:
2400900202

Номер рахунку.:
21133156

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 19010150 Cooling system checked - 0000 0

2 98102998 FAHRZEUG OBERWÄSCHE (WERT 9,90 ) - 0000 0

3 98102999 FUSSRAUM VORNE AUSGESAUGT - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 G 12E100DS KUEHLMITTEL-KO 0.50 V OWN 02 0

2 ZZZ052164 SCHEIBENKLAR 1.00 V OWN 00 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ

15.02.26, 22:25 Історія транспортного засобу

https://grp.volkswagenag.com/elsapro/elsaweb/ctr/DPF/showReserve?linkTitle=Історія транспортного засобу 12/21



      

Рахунок  Термін прийомки:
2024-04-08

Пробіг:
92452

Номер замовлення:
2400900201

Номер рахунку.:
21134863

Прим.
Технічне обслуговування

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01030035 Inspections w.oil change . X 0000 0

2 94151662 Headlight adjusted - 0000 0

3 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

4 23241955 Air cleaner element removed+install - 0000 0

5 20345550 Diesel fuel filter replaced - 0000 0

6 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

7 01400050 Brake fluid service . - 0000 0

8 01575550 Oil for AWD coupling replaced - 0000 0

9 46505650 Front brake discs replaced - 0000 0

10 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

11 46535650 Rear brake discs replaced - 0000 0

12 92272050 Wiper blade removed+installed - 0000 0

13 92431950 RWW wiper blade removed+installed - 0000 0

14 44449910 VWL - SAISONRÄDER MONTIERT (EINGEL. - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 WHT000729A Bolt 3.00 V OWN 01 0

2 05L115562A FILTERELEM 1.00 V OWN 01 0

3 OEL70 S_0W30_LL3 5.50 F OWN 00 0

4 N 91084901 SCREW 4.00 V OWN 01 0

5 N 90813202 Bolt 1.00 V OWN 01 0

6 5Q0129620D Air filter 1.00 V OWN 01 0

7 5Q0127177 Filtereins 1.00 V OWN 01 0

8 B 000DS BREMSFLUE 1.00 V OWN 02 0

9 G 065175A2 OIL 1.00 V OWN 08 0

10 N 90281802 Bolt 1.00 V OWN 01 0

11 N 91082701 BOLT 1.00 V OWN 01 0

12 N 10648301 Bolt 2.00 V OWN 01 0

13 WHT010085 BOLT 4.00 V OWN 01 0

14 5Q0698151AJ BRK LINING 1.00 V OWN 02 0

15 5QN615301A BRAKEDISC 2.00 V OWN 02 0

16 N 91168901 Screw 4.00 V OWN 01 0

17 N 10648301 Bolt 4.00 V OWN 01 0

18 3Q0698451J BR. LINING 1.00 V OWN 02 0

19 3Q0615601A BRAKEDISC 2.00 V OWN 02 0

20 5NB998002 WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

21 5NN955427 03C WIP. BLADE 1.00 V OWN 08 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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Рахунок  Термін прийомки:
2024-04-08

Пробіг:
92452

Номер замовлення:
2400900201

Номер рахунку.:
21133155

Прим.
Технічне обслуговування

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01030035 Inspections w.oil change . X 0000 0

2 94151660 Headlight adjusted - 0000 0

3 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

4 23241955 Air cleaner element removed+install - 0000 0

5 20345550 Diesel fuel filter replaced - 0000 0

6 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

7 01400050 Brake fluid service . - 0000 0

8 01575550 Oil for AWD coupling replaced - 0000 0

9 46505650 Front brake discs replaced - 0000 0

10 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

11 46535650 Rear brake discs replaced - 0000 0

12 92272050 Wiper blade removed+installed - 0000 0

13 92431950 RWW wiper blade removed+installed - 0000 0

14 44449910 VWL - SAISONRÄDER MONTIERT (EINGEL. - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 WHT000729A Bolt 3.00 V OWN 01 0

2 05L115562A FILTERELEM 1.00 V OWN 01 0

3 OEL70 S_0W30_LL3 5.50 F OWN 00 0

4 N 91084901 SCREW 4.00 V OWN 01 0

5 N 90813202 Bolt 1.00 V OWN 01 0

6 5Q0129620D Air filter 1.00 V OWN 01 0

7 5Q0127177 Filtereins 1.00 V OWN 01 0

8 B 000DS BREMSFLUE 1.00 V OWN 02 0

9 G 065175A2 OIL 1.00 V OWN 08 0

10 N 90281802 Bolt 1.00 V OWN 01 0

11 N 91082701 BOLT 1.00 V OWN 01 0

12 N 10648301 Bolt 2.00 V OWN 01 0

13 WHT010085 BOLT 4.00 V OWN 01 0

14 5Q0698151AJ BRK LINING 1.00 V OWN 02 0

15 5QN615301A BRAKEDISC 2.00 V OWN 02 0

16 N 91168901 Screw 4.00 V OWN 01 0

17 N 10648301 Bolt 4.00 V OWN 01 0

18 3Q0698451J BR. LINING 1.00 V OWN 02 0

19 3Q0615601A BRAKEDISC 2.00 V OWN 02 0

20 5NB998002 WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

21 5NN955427 03C WIP. BLADE 1.00 V OWN 08 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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Претензія  Термін прийомки:
2024-03-20

Пробіг:
92448

Номер замовлення:
2024007269

BA-ID:
173496905

Претензія клієнта
wackeln vom Fzg bei niedrigen Geschwindigkeiten im 2. Gang bis 2000 Umdrehungen bei Last bis 20 km/H, wenn Fzg
warm dann stärker

Код клієнта

Визначення СТО

Код СТО

Запасна частина для усунення
несправності

Претензія  Термін прийомки:
2023-10-23

Пробіг:
68835

Номер замовлення:
2023026156

BA-ID:
167968895

Претензія клієнта - sporadisch leuchtet Fehlermeldung Travelassist

Код клієнта Допоміжні системи, комфортного керування > Асистент водіння

Визначення СТО
Lederling nach TPI 2069326/4 ersetzt [2069326/4 Fahrerassistenzsysteme: Ausfall verschiedener Assistenten/
Textmeldungen/ verschiedene Ereignisspeichereinträge]

Код СТО Reparatur laut TPI

Запасна частина для усунення
несправності

5H0-419-093-B-YPG

Рахунок  Термін прийомки:
2023-10-23

Пробіг:
68835

Номер замовлення:
2302615601

Номер рахунку.:
21512044

Прим.
Гарантійні зобов./Добров.
післягарантійна підтримка

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 27068950 Battery loaded - 0000 0

3 48101950 Steering wheel removed+installed - 0000 0

4 48105550 Steering wheel replaced - 0000 0

5 69581900 Driver's airbag unit removed+instal - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 5H0419093B YPG STEERWHEEL 1.00 V OWN 08 0

2 N 90799102 Screw 1.00 V OWN 01 0

Претензія  Термін прийомки:
2023-09-29

Пробіг:
64100

Номер замовлення:
2023023682

BA-ID:
167295666

Претензія клієнта Travel Assist leuchtet sporadisch

Код клієнта

Визначення СТО

Код СТО

Запасна частина для усунення несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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Претензія  Термін прийомки:
2023-09-14

Пробіг:
64100

Номер замовлення:
2023022344

BA-ID:
166685170

Претензія клієнта
- Weltkugel im Info Display ist sporadisch ausgegraut, - unter anderem lässt sich sporadi dann der Hauptnutzer nicht einrichten
unter anderem lässt sich der Hauptnutzer nicht ändern.

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Онлайн-сервіси > Процес реєстрації > Авторизація основного користувача >
Функціональність > помилка виконання функції

Визначення СТО
Update nach TPI 2065288/6 durchgeführt [2065288/6 Elektrik: Informationselektronik (MIB3): verschiedene Beanstandungen
(SW: 07xx/ 08xx)/ SW-Update auf 0841]

Код СТО Reparatur laut TPI

Запасна частина для усунення
несправності

Рахунок  Термін прийомки:
2023-09-14

Пробіг:
64100

Номер замовлення:
2302234401

Номер рахунку.:
21510867

Прим.
Гарантійні зобов./Добров.
післягарантійна підтримка

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

2 27068950 Battery loaded - 0000 0

3 01510099 SOFTWAREUPDATE - 0000 0

Рахунок  Термін прийомки:
2023-09-04

Пробіг:
68834

Номер замовлення:
2302139501

Номер рахунку.:
21118707

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 44449900 VWL - SAISONRÄDER MONTIERT EINGELAG - 0000 0

Цифровий сервісний план


Термін прийомки:
2023-08-22

Пробіг:
60592

Номер замовлення.:
2023020235

Підтвердження сервісного
обслуговування:
Inspection with oil change

Дод. роботи

# Номер Опис

1 85181950 Dust and pollen filter

2 60480260 Water drain

Рахунок  Термін прийомки:
2023-08-21

Пробіг:
60600

Номер замовлення:
2302023502

Номер рахунку.:
21114398

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 98102998 FAHRZEUG OBERWÄSCHE (WERT 9,90 ) - 0000 0

2 98102999 FUSSRAUM VORNE AUSGESAUGT - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 ZZZ052164 Scheibenklar 1.00 F OWN 00 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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      

Рахунок  Термін прийомки:
2023-08-21

Пробіг:
60600

Номер замовлення:
2302023502

Номер рахунку.:
21113895

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 98102998 FAHRZEUG OBERWÄSCHE (WERT 9,90 ) - 0000 0

2 98102999 FUSSRAUM VORNE AUSGESAUGT - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 ZZZ052164 Scheibenklar 1.00 F OWN 00 0

Рахунок  Термін прийомки:
2023-08-21

Пробіг:
60600

Номер замовлення:
2302023501

Номер рахунку.:
21113896

Прим.
Технічне обслуговування

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 92431950 RWW wiper blade removed+installed - 0000 0

2 92272050 Wiper blade removed+installed - 0000 0

3 94151662 Headlight adjusted - 0000 0

4 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

5 01030035 Inspections w.oil change . X 0000 0

6 85181950 Dust and pollen filter removed+inst - 0000 0

7 60480260 Water drain checked - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 N 90813202 Bolt 1.00 V OWN 01 0

2 WHT000729A Bolt 3.00 V OWN 01 0

3 05L115562A FILTERELEM 1.00 V OWN 01 0

4 OEL70 S_0W30_LL3 5.50 F OWN 00 0

5 5Q0819669 Od. filter 1.00 V OWN 01 0

6 5NB998002 WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

7 5NN955427 03C WIP. BLADE 1.00 V OWN 08 0

Претензія  Термін прийомки:
2023-08-01

Пробіг:
57785

Номер замовлення:
2023018790

BA-ID:
164931606

Претензія клієнта Infortaiment Displayfehler

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Функції радіо, навігації, MMI, дисководів > Індикація на екрані > Деталь,
експлуатаційні матеріали > дефектний піксель дисплея

Визначення СТО

Код СТО

Запасна частина для усунення
несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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      

Рахунок  Термін прийомки:
2023-07-19

Пробіг:
57785

Номер замовлення:
2301780401

Номер рахунку.:
21112697

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 64105506 Windscreen replaced - 0000 0

2 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

3 96381560 Driver assist camera adjusted - 0000 0

4 98102999 FUSSRAUM VORNE AUSGESAUGT - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 5NN845011BNNVB WINDSHIELD 1.00 V OWN 03 0

2 D 004660M3 2-PACK ADH 1.00 V OWN 02 0

3 D 00920002 PRIMER 1.00 V OWN 03 0

4 D 00950025 APPLICATOR 1.00 V OWN 03 0

5 7N0955609 GEL FOIL 1.00 V OWN 08 0

6 357853999BZ TRENNSCHNUR 1.00 S OWN 03 0

7 D 00940104 Cleaner 0.25 V OWN 03 0

Рахунок  Термін прийомки:
2023-05-09

Пробіг:
46775

Номер замовлення:
2301155101

Номер рахунку.:
21105984

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 44449900 VWL - SAISONRÄDER MONTIERT EINGELAG - 0000 0

Претензія  Термін прийомки:
2023-04-12

Пробіг:
46775

Номер замовлення:
2023008619

BA-ID:
160824524

Претензія клієнта
Fahrzeug wackelt bei niedrigen Fahrgeschwindigkeiten.(Bei ca. 1500 Umdrehungen/Minute, im 2. Gang und 20km/h ruckelt bzw.
wackelt das Auto.Es fühlt sich an, als ob etwas locker oder ausgeschlagen wäre. Bei höheren Geschwindigkeiten merkt man nichts.)

Код клієнта Автомобіль загалом > Зони автомобіля > Салон автомобіля > Шуми, коливання > вібрує

Визначення СТО Probefahrt durchgeführt BA nicht nachvollziehbar

Код СТО Keine Reparatur durchgeführt

Запасна частина для
усунення несправності

Претензія  Термін прийомки:
2023-04-12

Пробіг:
46775

Номер замовлення:
2023008619

BA-ID:
161665916

Претензія клієнта es spinnt der der Parksensor auf der Beifahrerseite vorne

Код клієнта
Допоміжні системи, комфортного керування > Асистент паркув., автопілот для паркув., асист. виїзду з місця паркув. >
Асистент паркування > Функціональність > спрацьовує без причини

Визначення СТО Kennzeichenhalter zu Groß , ersetzt.

Код СТО
Навісні елементи кузова > Спойлер, вентиляційна решітка, кронштейни > Рамка номерного знака > Деталь,
експлуатаційні матеріали > неправильний/а/е

Запасна частина для усунення
несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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      

Претензія  Термін прийомки:
2023-04-12

Пробіг:
46775

Номер замовлення:
2023008619

BA-ID:
161665997

Претензія клієнта
Wenn man das Radio ausmacht und dann wieder an, funktioniert es eine Weile wieder und dann fängt das ganze Display
wieder an zu flackern.

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Функції радіо, навігації, MMI, дисководів > Індикація на екрані >
Функціональність > помилка виконання функції

Визначення СТО Keine Rep. durchgeführt

Код СТО Keine Reparatur durchgeführt

Запасна частина для усунення
несправності

Рахунок  Термін прийомки:
2023-04-12

Пробіг:
46775

Номер замовлення:
2300861901

Номер рахунку.:
21615038

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 98102999 PROBEFAHRT + FEHLERUSCHE OHNE BEFUN - 0000 0

Цифровий сервісний план Термін прийомки:
2023-01-17

Пробіг:
29870

Номер замовлення.:
2023001169

Підтвердження сервісного
обслуговування:
Inspection with oil change

Рахунок  Термін прийомки:
2023-01-16

Пробіг:
29879

Номер замовлення:
2300116901

Номер рахунку.:
21096053

Прим.
Технічне обслуговування

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01030035 Inspections w.oil change . X 0000 0

2 92272050 Wiper blade removed+installed - 0000 0

3 92431950 RWW wiper blade removed+installed - 0000 0

4 01330052 Accident prev.regulations . - 0000 0

5 98102998 FAHRZEUG OBERWÄSCHE (WERT 9,90 ) - 0000 0

6 98102999 FUSSRAUM VORNE AUSGESAUGT - 0000 0

7 94151662 Headlight adjusted - 0000 0

8 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 N 90813202 Bolt 1.00 V OWN 01 0

2 WHT000729A Bolt 3.00 V OWN 01 0

3 05L115562A FILTERELEM 1.00 V OWN 01 0

4 OEL70 S_0W30_LL3 5.50 F OWN 00 0

5 5NB998002 WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0

6 5NN955427 03C WIP. BLADE 1.00 V OWN 03 0
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      

Рахунок  Термін прийомки:
2023-01-09

Пробіг:
29879

Номер замовлення:
2300058501

Номер рахунку.:
21096054

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 64105506 Windscreen replaced - 0000 0

2 44950350 Vehicle front + rear measured - 0000 0

3 96381552 Driver assist camera adjusted - 0000 0

4 01500000 GFF/Guided functions . - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 5NN845011BNNVB WINDSHIELD 1.00 V OWN 03 0

2 7N0955609 GEL FOIL 1.00 V OWN 08 0

3 D 004660M3 2-PACK ADH 1.00 V OWN 02 0

4 D 00940104W Reinig.Lös 0.25 F OWN 00 0

5 D 00950025 APPLICATOR 1.00 V OWN 03 0

6 D 00920002 PRIMER 1.00 V OWN 03 0

7 357853999BW Faden 1.00 F OWN 00 0

8 443845631A Spacer 2.00 V OWN 03 0

Рахунок  Термін прийомки:
2022-10-07

Пробіг:
1000

Номер замовлення:
2202330701

Номер рахунку.:
21087662

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 44449910 VWL - SAISONRÄDER MONTIERT (EINGEL. - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 ZZZ093164 Pannenset 1.00 F 6 57 0

2 5NA073528 Z49 KOMPL.RAD 2.00 V OWN 34 0

3 5NA073628 Z49 KOMPL.RAD 2.00 V OWN 34 0

Цифровий сервісний план


Термін прийомки:
2022-06-01

Пробіг:
15

Номер замовлення.:
2022013039

Підтвердження сервісного
обслуговування:
Delivery inspection

#

1 Опис Delivery inspection

2 Прим.

ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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Записи з 1 по 60 із 60 записів (відфільтровано з 64 записів)



Рахунок  Термін прийомки:
2022-05-31

Пробіг:
15

Номер замовлення:
2201303901

Номер рахунку.:
21608669

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01010000 Delivery inspection . - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість Фабричний номер Тип виробу (WA) Група деталей (TG) Код першопричини Пакет

1 ZZZ052164 Scheibenklar 2.00 F 6 00 0

Попередня Наступна1
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